iade Politikasi

http://www.nuvetek.com.tr Gzerinden satin alinan Grtinlerin iadesi ve degisim sartlari satin alma asamasinda
imzalanan On bilgilendirme formu ve mesafeli satis s6zlesmesinde yer alan sartlara uygun olarak yapilabilir.

http://www.nuvetek.com.tr Gzerinden almis oldugunuz Urlinlerde ilk 6 ay iginde (ticari alimlarda 1 ay) hata/ ariza /
ayIp gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasi halinde 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un geregi olarak iade
hakkiniz mevcuttur. Béyle bir durumda 6ncelikle 0 216 999 38 39 nolu musteri hizmetlerini arayarak kayit
olusturabilir, sorunun ¢6zimi igin uzaktan destek alabilirsiniz. Sorununuzun ¢ézilmemesi halinde size gdnderilen 6n
talep formunu doldurarak trininizu kargo vasitasi ile Kucukbakkalkoy Mah, Dudullu Cad, Brandium R2 Blok, No:23-
25b / 80 Atasehir/istanbul adresine géndermeniz halinde (iriiniiniiz distribiitdre génderilecek ve iade islemleriniz igin
slreg baslatilacaktir.

ik 6 aylik siirenin dolmasindan sonraki iade taleplerinizi, 0 216 999 38 39 numarali gagri merkezini arayarak ya
da destek@nuvetek.com.tr posta adresine iletebilir, size verilen iade kodunu kullanarak satin almis oldugunuz
Urtiniindzd anlagmall oldugumuz Yurtici Kargo araciligi ile merkezimize iletebilirsiniz.

Uriin yetkili servis galisanlar tarafindan agildiktan sonra iriinde herhangi bir hasar/kusur/ayip tespit ediimesi halinde
yetkili servis ¢alisanlarina detayli olarak sorunun not edildigi bir durum tespit tutanagi/servis formu/servis raporu
doldurtmaniz gerekir. Bu belgeyi aldiktan sonra Uriint iade etmek istemeniz halinde yine yukarida belirtilen iletisim
kanallari Uzerinden iade kodu alarak Urind kargo gorevlisine teslim ederek Grtnd iade edebilirsiniz.

Bu durumlarda Urtintintiz, arizanin degerlendiriimesi ve para iadesinin yapilmasini konusunda uygunluk teyidi igin
ilgili yetkili servise yonlendirilecek olup, servisten alinacak degisim/ iade raporuna istinaden iadeniz
gerceklestirilecektir.

Onaylanan iadelerin 6demesi, onayin gelmesinin ardindan 10 giin icinde musteri tarafindan kullanilacak 6deme
yontemi vasitasi ile iade edilir. Odemenin kredi karti ile yapiimig olmasi halinde, bu bedel igslem yapilan kredi kartina,
havale yontemi ile 6deme yapilmigsa 6édemenin yapildidi banka hesabina iade yapilir. Ancakhesabin
kapatilmis/degistiriimis ve/veya herhangi bir sebeple islemez olmasi nedeniyle tarafimizca bedel iadesinin
gerceklestiriiemedidi hallerde, tarafimizin sorumluluguna gidilemeyecek olup, misteri tarafindan iade igin kendisine
ait yeni bir hesap numarasl/ kart bilgisi iletinceye dek bedel uhdemizde tutulur. Boyle bir durumda tazminat, kar kaybi,
gecikme zarari, faiz vb. talepte bulunulamayacaktir. lade edilmek istenen iiriin kampanyali ya da promosyonlu bir
rlin ise, kampanyali/promosyonlu (iriin hasarsiz ve eksiksiz olarak ana iriin ile birlikte génderilmelidir. Ucretsiz veya
indirimli bir promosyon Urdnu ile birlikte satin aldidiniz bir Giriini iade etmek isterseniz geri 6deme almak igin tim
aranler birlikte iade edilmelidir. Bir trlnle birlikte verilen Ucretsiz bir promosyon uriinid iade edilmezse, geri 6deme
yapilamaz. Yalnizca promosyon urinun iadesi mimkin degildir.

Satin alinan elektronik Griinlerde; wifi ile network baglanti kurulmasi, kurulum yapilmasi, sarf malzemesinin
kullaniimis olmasi, koruyucu bantlarin gikarilmis olmasi, aktivasyon yapilmasi ve kullanici yaratiimasi halinde iade
kabul edilmemektedir.

CAYMA HAKKI

Cayma hakki kapsaminda iade hakkinin kullanilabilmesi igin,bu talebin Griiniin tesliminden itibaren 14 glin iginde
yazili olarak iletilmesi gereklidir. Talebinizi iletebileceginiz formun bir 6rnegine ve iletisim kanallarina 6n bilgilendirme
formu ve mesafeli satis s6zlesmesinde yer verilmistir.

Cayma hakki kapsaminda iade edilecek drinlerin kutusunun ve ambalajinin zarar gérmemis sekilde, standart
aksesuarlari ve orijinal belgeleri ile birlikte eksiksiz olarak tarafimiza teslimi gereklidir. Uriiniin bu sekilde teslim
alinmasindan sonra cayma hakkinin kullaniminin yasal sartlara uygunlugunun teyidi i¢in Grin masteri hizmetlerine
yonlendirilir.

Cayma hakkini kullanmasi halinde, cayma hakkina iliskin bildirimin yoneltildigi tarihten itibaren 10 glin iginde
sdzlesme konusu {riiniin geri génderilmesi zorunludur. Ur{iniin tasiyici firma olan kargo sirketi aracilig ile licretsiz
sekilde iade edilmesi mumkundur. Cayma hakkini kullandigina iligkin bildirimin ulasmasindan itibaren 14 gin icinde
o6demeler satin alma sirasinda kullanilan 6deme aracina uygun sekilde yapilacaktir.
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Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici veya saglayicinin kontroliinde olmayan
mal veya hizmetlere iligkin sdzlesmeler.

Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihdr, paket gibi koruyucu unsurlari aciimis olan mallardan; iadesi saglik
vehijyenagisindan uygun olmayanlarin teslimine iligskin sdzlesmeler.

Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi halinde maddi ortamda
sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin s6zlesmeler.

Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiketiciye aninda teslim edilengayri maddimallara iligkin
sdzlesmelerde cayma hakki kullanilamayacak olup, cayma hakkinin kullanilamayacagi diger haller 6n bilgilendirme
formu ve mesafeli satig sdzlesmesinde yer almaktadir.

Ticari veya mesleki amaglarla hareket eden tiizel kisi ve / veya kisiler cayma hakkindan ve cayma hakkindan dogan
higbir haktan faydalanamayacaktir.

iade ya da cayma hakki kullanim talebinizin reddi halinde, sirketimizle yasanan uyugmaziigin ¢6zimdi igin tiketici
yerlesim yerinin bulundugu ya da isleminin yapildigi yerdeki Tiketici Hakem Heyetlerine ya da Tuketici
mahkemelerine bagvurabilirsiniz.

CAYMA FORMU

(Bu form, sadece so6zlesmeden cayma hakki kullanilmak istenildiginde doldurup
gonderilecektir.)

SATICI BILGILERI

Unvani : NUVETEK BILISIM TICARET VE LIMITED SIRKETI

Adresi : Kucukbakkalkoy Mah, Dudullu Cad, Brandium R2 Blok, No:23-25b / 80
Atasehir/Istanbul Telefon : 0 216 999 38 39

Vergi Dairesi —V. No: 06320440660 E-posta adresi : destek@nuvetek.com.tr
Mersis No : 0632044066000012 Tuketici sikayeti icin: destek@nuvetek.com.tr

Bu formla asagidaki mallarin satisina veya hizmetlerin sunulmasina iligkin s6zlesmeden
cayma hakkimi kullandigimi beyan ederim.

Siparis tarihi veya teslim tarihi:

Cayma hakkina konu mal veya hizmet:

Cayma hakkina konu mal veya hizmetin bedeli:
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Tiiketicinin ad1 ve soyadi:

Tuketicinin adresi:

Tiiketicinin imzasi:(Sadecekagitiizerinde gonderilmesi halinde)

Tarih:



