MESAFELI SATIS SOZLESMESI
1. ALICI VE SATICI BILGILERI
* SATICI BILGILERI
Ticaret Unvani : NUVETEK BILISIM TICARET VE LIMITED SIRKETI
Adres : Kucukbakkalkoy Mah, Dudullu Cad, Brandium R2 Blok, No:23-25b / 80 Atasehir/istanbul

Telefon : 0216 999 38 39
Vergi Kimlik No : 06320440660 E-posta adresi : destek@nuvetek.com.tr
Mersis No : 0632044066000012

Kep Adresi : nuvetek@hs03.kep.tr Tiiketici sikayeti icin: destek@nuvetek.com.tr

*ALICI BILGILERI
Ad - Soyad :Adres : E posta :Telefon :Teslim Edilecek Kisi :Teslimat Adresi :

ALICI, isbu mesafeli satis s6zlesmesini imzalamadan 6nce, tercih edecegi trtin, triin bedeli, 6deme yéntemi, Griin
teslimi, cayma hakkinin kullanimi ve sartlari, uyusmazlik halinde yasal basvuru yollari konusunda bilgilendirildigini
kabul eder.

2.KONU

isbu mesafeli satis s6zlesmesi, SATICI ile ALICI arasinda, asagida iiriin niteligi, satis bedeli, teslim bilgileri verilecek
olan satigla ilgili olarak 6502 sayili Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve 23 Agustos 2022 tarihli kanun ile
degisik 27 Kasim 2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi
huktimleri geregi taraflarin hak ve yukimldliklerinin belirlenmesi amaciyla imzalanmistir.

Bu satis sdzlesmesi SATICI tarafindan kayit altina alinmakta olup, s6zlesmeniz tarafinizca bildirilmis olan e posta
adresine iletilecektir.

ALICI, satisa konu mal veya hizmetlerin temel nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli, teslimat kogullari ve satisa konu
mal veya hizmetler ile ilgili tim 6n bilgiler ve "cayma" hakki konusunda bilgi sahibi oldugunu, bu 6n bilgileri elektronik
ortamda teyit ettigini ve sonrasinda mal veya hizmetleri siparis verdigini kabul ve beyan eder. ALICI tarafindan teyit
edilerek kabul edilmis olan 6n bilgilendirme formu ve fatura isbu mesafeli satis sézlesmesinin ayrilmaz bir pargasidir.

3. SOZLESME KONUSU MALIN TEMEL NIiTELIKLERI

Asagida satin almak istediginiz Grtine ait Grindn tiri/kodu, miktari, marka / modeli, rengi, adedi ve fiyati yer
almaktadir.

Urtin Turi/Kodu :
Uriin Adi ;

Urtin Adedi :
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Uriin Marka/Model :

Uriin Rengi ( segenek varsa) :
Kargo Bedeli :

Satis Bedeli Toplami :

Belirtilen satis bedeli toplami, tim vergi, kargo ve teslimat masraflari dahil tutar olup, Alici’'ya ek bir maliyet
ylklenmeyecektir.

4.ODEME SEKLIi VE SARTLARI

a. Yukarida bilgileri verilen triin bedeline ait satis toplaminin kredi karti veya havale yoluyla 6denmesi

mumkunddr. Siparise konu lriin bedeli toplaminin hangi banka vasitasi ile kag taksitte 6denebilecegine iligkin
bilgi ya da havale yontemini sectiyseniz 6denecek hesap numaralari 6deme sayfasinda
bulunmaktadir.Odemenin kredi karti ile yapiimasi halinde bankanizin kendi inisiyatifi ile diizenledigi kampanyalar
dogrultusunda tarafiniza ek taksit secenekleri ya da taksit 6teleme imkani sunabilecektir. Bu durumun SATICI ile ilgisi
bulunmamakta olup, SATICI bu hizmetlerden bilgisi olmasi halinde musterileri bilgilendirmektedir. Kredi karti ile
yapilan islemlerde vade oranlarina iliskin faiz tutarlari ve temerrit hali ile ilgili faizler banka tarafindan belirlenmekte
olup, SATICI sorumlulugunda bulunmadigindan, bu hususun musteri tarafindan banka araciligi ile teyidi gereklidir.

b. Havale ile yapilacak islemlerde, ALICI tarafindan siparigin olusturuldugu tarihten itibaren 2 is giinu iginde
o6demenin yapilmasi gereklidir. Aksi takdirde sipariginiz iptal edilecek olup, siparisin iptali olusacak sorumluluk
minhasiran ALICP ya aittir.

5.TESLIM VE iFA SURELERI, TESLIMAT VE iFAYA iLiSKIN BILGILER TAAHHUTLER VE SIKAYETLERE
iLiSKIN ¢OZUM YONTEMLERI

a. ALICI tarafindan siparis edilen Grln, Uriin bedelinin 6denmesine iliskin banka onayinin gelmesi ve aksi trln bilgi
sayfasinda belirtiimedikge, 2 is glinii igcinde kargoya verilecektir. Siparise konu triinin teslimati segmis oldugunuz
kargo firmasi aracihdi ile yapilacak olup, kargo firmasinin tagima masrafi aksine bir bildirim bulunmadik¢a ALICI'ya
aittir. Kargo / teslimat masraflari ancak SATICI tarafindan teslimat Gcretinin kendisince kargilanacagdini beyan etmesi
halinde SATICI’'ya ait olacaktir.

b. SATICI, yurtdisina ve KKTC sinirlarina hizmet vermemekte olup, siparisin bu adreslere verildiginin tespiti halinde,
siparis direkt olarak iptal edilecektir.

c. "Ayni Giin Kargo” hizmeti, hafta ici 00:00-15:00 arasi, Urlin bilgi sayfasinda "Ayni Giin Kargo™ bildirimi bulunan
Urtinlerin siparislerinde gegerlidir. Bu Urtinlerin hafta ici 15:00’ekadar siparis edilmesi halinde Uriin ayni giin kargoya
verilir.

¢. SATICI, urln tanitim ve bilgi sayfasinda taahhtit ettigi tarihte ve her halde 30( otuz) gunlik yasal sireyi asmamak
kaydiyla, Alic'ya ya da Alici tarafindan belirtilecek 3. Kisiye siparise konu trlintin teslimini gergeklestirecektir. Bu
sure icerisinde teslimin gerceklesmemesi halinde ALICI s6zlesmeyi feshedebilecektir. Sézlesmenin feshi durumunda,
varsa teslimat masraflari dahil olmak lizere tahsil edilen 6demeler, fesih bildirimin SATICI’'ya ulagsmasindan itibaren
14 gin icinde iade edilecektir.

d. Siparis konusu mal ediminin yerine getiriimesini imkansizlastigi hallerde, SATICI, bu durumu 6grendigi tarihten
itibaren 3 guin icinde ALICI'ya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirecek ve varsa teslimat masraflari da
dahil olmak lizere tahsil edilen tim édemeleri bildirim tarihinden itibaren 14 giin icinde iade edecektir. Uriiniin stokta
bulunmamasi durumu, edimin yerine getiriimesinin imkansizlagsmasi olarak kabul edilemeyecektir.

e. SATICI, malin ALICl'ya ya da ALICI'nin teslim icin belirleyecegi 3. Kisiye teslimine kadar olusacak kayip ve
hasarlardan sorumludur.



f. S6zlesme konusu siparisin, ALICI'nin ya da Alic'nin teslim igin belirleyecegi 3.kisinin teslim aninda adreste
bulunmamasi durumunda, Griindin geg teslim alinmasindan ya da hig teslim alinmamasindan kaynaklanan zarar ve
giderlerden SATICI sorumlu degildir.

g. SATICI, siparig edilen Urlnleri, sipariste belirtilen niteliklere uygun sekilde ve garanti belgesi, kullanim kilavuzu ile
mevzuat geregi siparis konusu urlnle birlikte teslim edilmesi gereken bilgi ve belgeler ile herhangi bir kusuru
olmaksizin teslimi gerceklestirmeyi taahhlt eder. Ancak Urdnun nakliyesi ve teslimi asamasinda yasanabilecek
olumsuzluklar nedeniyle bazi hususlara dikkatinizi cekmek isteriz.

h. Oncelikle belirtmek isteriz ki, siparis sonrasinda, nakliye siirecinde uriiniin teslimine engel bir durumun varhg
halinde bu durum ALICI' ya derhal bildirilecek olup, trliniin yeniden temin ve teslim suresi hakkinda bilgilendirme
yapilacak, ALICI’ nin karari dogrultusunda iade ya da yeniden génderim se¢eneklerinden biri uygulanacaktir.

1. Uriiniin teslimi sirasinda Alicr'nin muayene yikimliiligi bulundugundan, herhangi bir hak kaybina ugranmamasi
adina, kargo tutanagini imzalanmadan 6nce uriinln kutusu/ kolisi incelenmeli, darbe alip almadigi kontrol edilmeli,
ezik, kirik, ambalaji yirtiimis vb. hasarli, ayipli veya eksik Griin teslim alinmamalidir. Boyle bir durumda teslimat kabul
edilmeksizin kargo personeli ile tutanak tutulmali ve Griin kutu ile teslim edildigi haliyle iade edilmelidir.

i. Bu durumda misterinin talebine yonelik olarak rlin bedel iadesi yapilacak ya da yeni rin tedariki saglanacaktir.
jade edilmek istenen Uriiniin kampanyali ya da promosyonlu bir iiriin olmasi halinde, kampanyali/promosyonlu (iriin
hasarsiz ve eksiksiz olarak ana Uriin ile birlikte génderilmelidir. Ucretsiz veya indirimli bir promosyon iiriinii ile birlikte
satin alinan bir Griinlin iadesinin istenmesi halinde ise iade islemlerinin tamamlanmasi igin tim GrUnlerin birlikte iade
edilmesi gereklidir.

j. Herhangi bir nedenle ALICI’'ya siparise konu urlnle ilgili olarak, bedel iadesi yapilan durumlarda, 6demenin kartla
yapilmis olmasi halinde, SATICI tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin ALICI hesabina yansimasinin 2 ile 3 hafta
surebilecegini, bu strecin tamamen ilgili bankanin islem sireci ile ilgili oldugunu ve SATICI'nin sorumluluguna
gidilemeyecegini belirtmek isteriz.

k. ALICI tarafindan verilen siparislerde, kurumsal fatura segeneginin secilmesi durumunda, SATICI, ALICI tarafindan
bildirilen vergi kimlik numarasi ve vergi dairesi bilgilerini kullanarak kurumsal fatura diizenleyecektir. Bu bilgilerin
eksiksiz ve dogru girilmesi ALICI’ nin yasal sorumlulugudur.

I. ALICI, urtnlerle ilgili teknik yardim almak i¢in Grline ait Yetkili Servis merkezlerini ziyaret edebilir, ya da Musteri
Hizmetleri merkezimiz ile temasa gecebilirsiniz (0 216 999 38 39). Uriiniinliziin garanti belgesi, faturasinin fotokopisi
ile model ve seri numarasini belirterek daha kisa sirede yardim alabilirsiniz.

ALICI, s6zlesmeye konu riin ile ilgili her tirli talep ve sikayetini SATICI’ ya ait bulunan 0 216 999 38 39 numarali
musteri hizmetleri telefon numarasina ya da ayni birime ait destek@nuvetek.com.tr e-posta adresine iletebilecektir.
Telefon numarasi tizerinden taleplerini iletecek alicilar igin ayri bir tcret talep edilmeyecek olup, standart tarife
uygulanacaktir.

6. CAYMA HAKKI, KULLANIM SARTLARI VE USULU

a. Alici, isbu mesafeli satis s6zlesmesinden on dort giin igerisinde herhangi bir gerekge géstermeksizin ve
cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahip olup, cayma hakkina iligkin bildirimin yazili olarak ya da kalici
veri saklayicisi vasitasi ile yapilmasi gerektiginden, cayma bildiriminizin Sirketimize ait Kucukbakkalkoy Mah,
Dudullu Cad, Brandium R2 Blok, No:23-25b / 80 Atasehir/istanbul adresine posta yoluyla ya da
destek@nuvetek.com.tr tizerinden e postaile iletilmesi mimkuindur.

( Ornek cayma bildirimi formu, 6n bilgilendirme formu metnin sonunda yer almaktadir.) ALICI, bu formu
kullanabilecegi gibi, cayma kararini bildiren agik bir bildiren ag¢ik bir bildirimde de bulunabilir.

b. Cayma hakki suresi mal teslimine iliskin sézlesmelerde, malin alici veya alici tarafindan belirlenen 3. Bir kisi varsa
bu kisi tarafindan teslim alindidi tarihte baslamaktadir. Bununla birlikte ALICI' nin mal teslim edilene dek olan siire
icerisinde de cayma hakkini kullanmasi mimkundur. Ayrica, Cayma hakkinin suresinin belirlenmesinde;
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* Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen mallarda, tliketicinin veya tlketici tarafindan belirlenen Gglnci kiginin
son mali teslim aldigi gun,

* Birden fazla pargcadan olusan mallarda, tliketicinin veya tliketici tarafindan belirlenen Uguncu kisinin son pargayi
teslim aldig gun,

* Belirli bir stire boyunca malin diizenli tesliminin yapildigi1 s6zlesmelerde, tiiketicinin veya tiiketici tarafindan
belirlenen tg¢inci kisinin ilk mali teslim aldigi glin esas alinir.

c.Satici, cayma hakkina konu malin, iade icin 6ngoériilen tasiyiciya teslim edildigi tarihten itibaren on dért giin icinde,
varsa malin tiketiciye teslim masraflari da dahil olmak lizere tahsil edilen tim 6édemeleri iade etmekle yukimludar.
Ancak tiiketicinin mali, iade igin 6ngorilenin haricinde bir tagiyici ile iade etmesi durumunda s6z konusu ytukimlilik
malin saticiya ulastigi tarihten itibaren baslar.

¢. Malin tesliminden énce cayma hakkinin kullaniimasi durumunda satici cayma hakkinin kullanildigina iligkin
bildirimin kendisine ulastidi tarihten itibaren on dort glin iginde, varsa malin tiiketiciye teslim masraflari da dahil olmak
izere tahsil edilen tim 6demeleri iade etmekle yikimlidir. Tim bu geri ddemeler ALICI’ nin Uriin satin alirken
kullandigi 6deme aracina uygun sekilde ve tlketiciye herhangi bir masraf veya ylkimlulik getirmeden tek seferde
yapilacaktir.

d. ALICI’ nin cayma hakkini kullanmasi halinde, SATICI tarafindan rlnin kendisi tarafindan geri alinacagina iligkin
bir teklif sunulmadikg¢a, cayma hakkina iligkin bildirimin yoneltildigi tarihten itibaren 14 gln iginde sézlesme konusu
artna geri géndermek zorundadir. Cayma hakki kapsamindaki iadelerde, SATICI tarafindan iade icin belirlenmis olan
tastyici firma araciligi ile Grtinin geri gdnderilmesi halinde, ALICI iade masraflarindan sorumlu tutulmayacaktir.
Tuketici, cayma slresi icinde mall, isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir sekilde kullandigi
takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

e. Cayma hakki kapsamindaki iadelerde, SATICI tarafindan iade icin belirlenmis olan tasiyici firma araciligi ile Grinin
geri gonderilmesi halinde, ALICI iade masraflarindan sorumlu tutulmayacaktir. ALICI’'nin iade islemini satis sirasinda
se¢cmis oldugu kargo sirketi ile iade etmesi esastir. Bununla birlikte herhangi bir kargo segenegi belirtiimedigi takdirde
iade masraflarindan ALICI sorumlu tutulamaz. SATICI tarafindan sunulan kargo segeneklerinden birinin subesinin
ALICI'nin bulundugu yerde olmamasi halinde SATICI, higbir masraf talep etmeksizin malin ALICI’dan alinmasini
saglayacaktir. Tuketici, cayma suresi icinde mall, isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir
sekilde kullandidi takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

f. Taraflarca aksi kararlastirimadikca, asagidaki s6zlesmelerde cayma hakki kullanilamaz;

* Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen ve satici veya saglayicinin kontroliinde
olmayan mal veya hizmetlere iligkin s6zlesmeler.

* Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara iligkin s6zlegsmeler.
* Gabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

* Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmig olan mallardan; iadesi saglk
ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iligkin s6zlesmeler.

* Tesliminden sonra baska liriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristiriimasi miimkiin olmayan mallara iligkin
sozlesmeler.

* Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agiimis olmasi halinde maddi
ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin s6zlesmeler.

* Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlarin teslimine iligkin
sozlesmeler.



* Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama, yiyecek-icecek
tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bog zamanin degerlendirilmesine iligkin s6zlegsmeler.

* Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi mallara
iliskin s6zlesmeler.

* Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iligkin
sozlesmeler.

g. Uriinlerin cayma hakki kapsaminda iade prosediiriine alinabilmesi icin; Uriin orijinal kutusunda ve zarar gérmemis
olmali ve tim aksesuar ve aparatlar iade edilen Urin ile birlikte génderilmelidir.

h. Kanunen cayma hakki tiketiciye taninmig bir hak olup, tiketici tanimi icinde yer almayan gercek ve tiizel kisilerin
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a dayanarak cayma hakkindan yararlanmalari mimkun degildir.

7. KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA KANUN CERGEVESINDE BILGILENDIRMELER

7.1. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel veri olarak tanimlanabilecek Alici’ya ait
kimlik, iletisim, musteri islem ve islem glvenligi bilgileri; siparig streglerinin tamamlanmasi, ddeme iglemlerinin
gerceklestirmesi, -6nceden onay verilmesi halinde- pazarlama faaliyetlerinde kullaniimasi, ALICl'ya ait bilgilerin
glincellenmesi ve Uyelik slreglerinin yonetiimesi ve sézlesmenin ifasi amaciyla, ayrica siparis, teslim ve iade
sureglerinin SATICI tarafindan saglanabilmesi igin yukarida sayilan verileri SATICI veya SATICI'nin igtirakleri ile is
ortaklarina ya da ilgili departmanlara aktarilabilir ve bu kisiler tarafindan islenebilir.

7.2. ALICI' nin ticari elektronik izni olmasi halinde, yurirlikteki mevzuata uygun olacak sekilde, tanitim, reklam,
iletisim, promosyon, satis ve pazarlama amaciyla SATICI tarafindan SMS/kisa mesaj, otomatik arama, telefon,
elektronik posta, diger elektronik iletisim araglari ile ticari elektronik iletisimler yapilabilir.

7.3. ALICI tarafindan, lyelik ya da tyelik olmadan satin alma sirasinda girilen bilgilerin ve islemlerin givenligi igin
gerekli tim idari ve teknik tedbirler, SATICI’nin altyapisinda, Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan dngérilenler
dogrultusunda ve giinimlz teknik imkanlar 6lglisiinde alinmistir. Ancak, bu bilgilerALICI'ya ait cihazlardan
girildiginden ALICI tarafindan 3. Kisilerin erisimine engel olunmasi icin alinacak tedbirler ve kullanilan uygulamalarin
sorumlulugu ( virGs ve benzeri zararli uygulamalar dahil) ALICI’ya aittir.

7.4. ALICI, S6zlesme kapsaminda sagladidi verilerin dogru ve giincel oldugunu ve vermis oldugu bu bilgilerde
degisiklik olmasi halinde giincelleme ylUkimluliginin kendisinde oldugunu ve bu kapsamda gerekli degisiklikleri
bildirecegini/ glincelleyecegini kabul eder.

7.5. isbu sézlesme kapsaminda, SATICI'nin yasal yikiimliiliigii bulundugundan cayma hakki, bilgilendirme, teslimat
ve diger hususlardaki yukiumliliklere dair her bir igleme iligkin bilgi ve belge 3 yil sire ile saklanacaktir.

8.ALICI’NIN UYUSMAZLIK HALINDE BASVURABILECEGI HUKUKIi IMKANLAR

a.Alicr’nin isbu sézlesmeye konu Urtin ile ilgili SATICI ile uyusmazlik yagsamasi halinde, Tiketici Hakem Heyeti veya
Tuketici Mahkemesi'ne basvurabilecektir.

b.Tulketici, siparisine konu Urtine iligkin bir uyusmazlik s6z konusu olmasi halinde yerlesim yerinin bulundugu veya
tlketici isleminin yapildi§i yerdeki Tlketici Hakem Heyetlerine veya Tiketici Mahkemelerine basvurabilir. Ancak
degeri Altmis Alti Bin Turk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda tiiketici hakem heyetlerine basvuru zorunludur.
Bu deger ve Uzerindeki uyusmazliklar i¢in tiketici hakem heyetlerine basvuru yapilamaz.



c.Bu degerlerin Uizerindeki uyusmazliklar igin tiiketici hakem heyetlerine degil, tiiketici mahkemelerine basvuru yapilir.
Tuketici mahkemelerine basvurmadan 6nce arabuluculuk kurumuna bagvurulmasi kanunen zorunludur.

9.GEGERLILIK

isbu 9 maddeden ibaret mesafeli satis s6zlesmesi, islem tarihinde ALICI tarafindan okunarak ve elektronik ortamda
onaylanmak suretiyle akdedilerek yururlige girmis ve bir 6rnedi ALICI'nin e posta adresine gonderilmistir.



