NUVETEK BILISIM TICARET VE LIMITED SIRKETI

http://www.nuvetek.com.tr/

UYE MUSTERILERE iLISKIN AYDINLATMA METNI

isbu Aydinlatma Metni, Sirketimiz Nuvetek Bilisim Ticaret Ve Limited Sirketi tarafindan, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ‘ndan kaynaklanan aydinlatma yukimliliginin yerine getirilmesi amaciyla hazirlanmis olup,
sizleri kisisel verileriniz, bu verilerinizin islenme amaglari, aktarilabilecekleri alici gruplari, toplanma yéntemi, hukuki
sebebi ve bu verilerin islenmesi konusundaki haklariniz hakkinda bilgilendirmek isteriz.

1.Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verileriniz nelerdir?

-Kimlik Verileri : Ad, soyad, TC kimlik numarasi, vergi numarasi, vergi dairesi
-lletisim Verileri : Telefon numarasi, e posta adresi, posta ( teslimat) adresi.
-Finans Verileri : Sifrelenmis Banka/Kredi karti bilgileri, hesap bilgileri.

-Musteri islem Verileri: Siparis ve satin alma bilgileri, fatura bilgileriniz, talep ve sikayet bilgileriniz, , teknik servis
hizmeti kayitlariniz, kullanici bilginiz, teslimat bilgileriniz, talep ve sikayet bilgileriniz, seri numarasi gibi satin alinan
urdnlere iligkin bilgiler, siparis numarasi ve detaylari gibi satisa iligkin islem verileri,

-Pazarlama Veriler : Aligveris gecmisi bilgileriniz.

-islem giivenligi Verileri: sifre ve parola bilgileriniz, IP adres bilgileriniz, internet sitesi giris cikis kayitlari, kullanici adi
bilgileriniz

-Hukuki Islem Verileri: Yetkili kisi, kurum ve kuruluslarla yapilan yazismalardaki bilgiler,hakem heyeti sikayetlerinde
yer alan bilgiler, dava ve icra dosyalarindaki bilgiler, yasal bilgi talep bilgileriniz.

Isitsel kayit Verileriniz: Cagri merkezi ile yaptiginiz gérismelerde alinan ses kayitlariniz.
-Fiziksel Mekan Guvenligi Verileri: sirket merkezinde yer alan kameralar vasitasi ile alinan kamera kayitlar
2.ISLENEN KIiSISEL VERILERINIZ VE iSLENME AMAGLARI

Asagida sayilan ve veri sorumlusu sifatiyla toplanan kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nda 6ngorilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlari dahilinde, Sirket tarafindan asagida yer alan amaglar kapsaminda islenebilecektir:

-Kimlik Verileriniz : Ad- soyad- Tc kimlik numarasi, vergi numarasi, vergi dairesi, imza kigisel verileriniz internet
sitesi Uzerinden elektronik ortamda otomatik yollarla asagidaki amaglarla toplanmakta ve islenmektedir.

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun YiiriitilmesiFinans Ve Muhasebe islerinin YiritiiimesiHukuk islerinin Takibi ve
Yiritilmesi lletisim Faaliyetlerinin YiritiilmesilLojistik Faaliyetlerinin Yiritiilmesi ve teslimat siireglerinin takibiMal /
Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yriitiilmesi Mal / Hizmet Satis Siireclerinin YdiriitilmesiMusteri iliskileri
Yonetimi Streglerinin YrutilmesiMisterilerin talep ve sikayetlerinin kargilanmasi Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin
YirGtilmesiSozlesme slreclerinin ylrdtilmesi Verilerin gliincel tutulmasinin hukuki yikimliligimiz olmasi
nedeniyle iletisime gecilmesi ve gerekli bilgilendirmenin yapilmasiYetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
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-iletisim Verileriniz : Telefon numarasi, e posta adresi, posta ( teslimat) adresi kisisel verileriniz internet sitesi
Uzerinden elektronik ortamda otomatik yollarla agagidaki amaglarla toplanmakta ve islenmektedir.

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitilmesi Finans Ve Muhasebe islerinin YiiriitilmesiHukuk islerinin Takibi ve
Yiiriitilmesilletisim Faaliyetlerinin Yirtiilmesi Lojistik Faaliyetlerinin YiritilmesiMal / Hizmet Satis Sonrasi Destek
Hizmetlerinin Yuritilmesi Mal / Hizmet Satis Siireclerinin YuritilmesiMusteri iliskileri Y&netimi Siireclerinin
Yuratilmesi Misterilerin talep ve sikayetlerinin kargilanmasiSaklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YirGtilmesi S6zlesme
sureglerinin yuratilmesiVerilerin giincel tutulmasinin hukuki yikimluligimuz olmasi nedeniyle iletisime gegilmesi ve
gerekli bilgilendirmenin yapilmasiYetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

-Finans Verileriniz : SifrelenmigBanka/Kredi karti bilgileri, hesap bilgileri kisisel verileriniz internet sitesi Gzerinden
elektronik ortamda otomatik yollarla asagidaki amagclarla toplanmakta ve islenmektedir.

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun YiiriitilmesiFinans Ve Muhasebe Islerinin YiriitilmesiMal / Hizmet Satis Sonrasi
Destek Hizmetlerinin Yirttilmesi Mal / Hizmet Satis Sureclerinin YiritiimesiMusterilerin talep ve sikayetlerinin
karsilanmasi

-Musteri Verileriniz :Siparis ve satin alma bilgileri, faturalariniz, teknik servis hizmeti kayitlariniz, kullanici bilginiz,
teslimat bilgileriniz, talep ve sikayet bilgileriniz, seri numarasi gibi satin alinan Grtnlere iliskin bilgiler, siparis numarasi
ve detaylari gibi satisa iligkin islem verileri kisisel verileriniz internet sitesi lizerinden elektronik ortamda otomatik
yollarla agagidaki amaclarla toplanmakta ve islenmektedir.

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun YiiriitilmesiFinans Ve Muhasebe islerinin YirittilmesiHukuk Islerinin Takibi ve
Yiiritilmesilletisim Faaliyetlerinin Y riitiilmesiLojistik Faaliyetlerin YiiriitilmesiMal / Hizmet Satis Sonrasi Destek
Hizmetlerinin Yaritiilmesi Mal / Hizmet Satis Siireclerinin Yiriitilmesi Misteri lliskileri Yénetimi Stireclerinin
YurdtulmesiMusterilerin talep ve sikayetlerinin kargilanmasiSaklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YuritilmesiSozlesme
sureclerinin ylrutilmesi Verilerin gtincel tutulmasinin hukuki yukimluligumuaz olmasi nedeniyle iletisime gecilmesi ve
gerekli bilgilendirmenin yapilmasiYetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

-Hukuki islem Verisi : adli makamlarla yazismalardaki bilgileri, hakem heyeti dosyalarindaki bilgiler, dava ve icra
dosyalarina iliskin bilgiler kisisel verileriniz internet sitesi lizerinden elektronik ortamda otomatik yollarla asagidaki
amaglarla toplanmakta ve islenmektedir.

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurittulmesi

Hukuk Islerinin Takibi ve Yritiilmesi

Musterilerin talep ve sikayetlerinin karsilanmasi
Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YUritilmesi
Sézlesmenin ifasina Yoénelik Siireclerin Yiritilmesi
Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

-Islem Giivenligi Verileriniz: IP Adresi, Internet sitesi giris-cikis bilgisi, kullanici adi bilgileri, sifre bilgisi kisisel
verileriniz internet sitesi Gizerinden elektronik ortamda otomatik yollarla agadidaki amaglarla toplanmakta ve
islenmektedir.

Bilgi Guvenligi Sureglerinin YuritulmesiFaaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutiimesi

Sézlesmenin Kurulmasi ve ifasina Yénelik Siireclerin YiritiimesiYetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi



-Fiziksel Mekan Giivenligi Verileriniz: sirket merkezinde yer alan kameralar vasitasi ile alinan kamera kayitlari
elektronik ortamda otomatik yollarla asagidaki amaglarla toplanmakta ve islenmektedir.

Fiziksel Mekan Glvenliginin saglanmasi

Uriin giivenliginin saglanmasi

-Pazarlama Verileriniz: Aligsveris Gegmisi Bilgileri kisisel verileriniz internet sitesi Gzerinden elektronik ortamda
otomatik yollarla asagidaki amaglarla toplanmakta ve islenmektedir.

Lojistik Faaliyetlerinin YuratiimesiMal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YirGtilmesiMal / Hizmet Satis
Sireglerinin YirutilmesiMuisteri lliskileri Yonetimi Sureclerinin YuratilmesiMusterilerin talep ve sikayetlerinin
kargilanmasiSaklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yurutilmesi

Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

JIsitsel verileriniz : Cagri merkezi goriismelerine ait ses kayitlari kisisel verileriniz cagri merkezi iizerinden elektronik
ortamda otomatik yollarla asagidaki amaglarla toplanmakta ve islenmektedir.

iletisim Faaliyetlerinin Yr{tiimesils Faaliyetlerinin Yiritiilmesi / Denetimi Lojistik Faaliyetlerinin Yir{tilmesiMal /
Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yriitiilmesi Mal / Hizmet Satis Sireclerinin YiiriitilmesiMisteri liskileri
Yoénetimi Sireglerinin YUrutilmesi Misterilerin talep ve sikayetlerinin karsilanmasiSaklama ve Arsiv Faaliyetlerinin
Yurutulmesi Verilerin glincel tutulmasinin hukuki yukimliligimiz olmasi nedeniyle iletisime gecilmesi ve gerekli
bilgilendirmenin yapilmasiYetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Amaclariyla hukuka ve diristlik kurallarina uygun, dogru ve gerektiginde glincel, belirli, agik ve mesru amaglar igin,
islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6l¢ulu ve ilgili mevzuatta 6ngdrilen veya islendikleri amag icin gerekli olan
sure kadar muhafaza edilmek kosuluyla asadida yer alan amaglar kapsaminda islenebilecektir:

3.KISISEL VERILERINiZiN TOPLAMA YONTEMLERI ve HUKUKIi SEBEPLERI

Musterilere ait kisisel veriler Nuvetek Bilisim Ticaret Ve Limited Sirketi tarafindan sunulan trln ve hizmetlerden ilgili
kisileri faydalandirmak amaciyla ve kanunun 5. Maddesi uyarinca;

-Acik rizanizin bulunmasi, ( Yurtdisina veri aktarimi)

-Kanunlarda agikga 6ngoérilmesi, (6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun,6102 sayili Tlrk
Ticaret Kanunu, 5237 sayil Turk Ceza Kanunu,6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve sirketimizin
tabi oldugu mevzuatta dngérilmesi,

-Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayanarak sirketimiz ile akdedilen mesafeli satis s6zlesmesine
iliskin faaliyetlerin yurittlmesi, teslimat sireclerinin takibi, faaliyetin denetimi, talep, sikayet ve 6nerilerin
degerlendirilmesi, finans ve muhasebe siireglerinin ylritilmesi ve iletisim faaliyetlerinin ylritilmesi

‘Veri sorumlusunun hukuki yakimlUltigunu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak
mevzuatta yer alan hukuki yuktimldliklerin ifasi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, faaliyetlerin
mevzuata uygun yuratilmesinin saglanmasi, hukuk iglerinin takibi ve yuratilmesi



-Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak hukuk
ve dava islerinin yuritilmesi

Mlgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri iin veri
islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanilarak, fiziksel mekan givenligi ve trtin glivenligini saglamak
amaciyla islenebilecektir.

Kisisel verileriniz yukarida yer alan hukuki sebeplere dayanilarak; internet sitesi, muhtelif sézlesmeler, her ttrlu bilgi
formlari, anketler, sosyal medya uygulamalari, tedarikgilerimizden, yUklenicilerimizden ve is ortaklarimizdan gelen
yazil, s6zli ve dijital bildirimler, gagri merkezleri gibi kanallar vasitasiyla, otomatik veya otomatik olmayan yontemler
ile s6zll, sesli, yazili veya elektronik sekilde bizimle temasa gegmeniz halinde toplanmakta ve islenmektedir.

Kisisel verileriniz, i kamera sistemleri ve burada sayilanlarla sinirli olmamak lizere s6zll, yazih veya elektronik
kanallar aracihidi ile toplanmaktadir.

Tum verileriniz hak talep slreleri ve kanuni ylkimlulikler dogrultusunda belirlenen yasal sureler nazara alinarak
saklanmakta olup, bu slireden sonra imha edilmektedir. Ancak kredi karti bilgileriniz 6deme kuruluglari vasitasi ile
alinmaktaysa da Sirketimiz tarafindan tutulmamaktadir.

4.iISLENEN KiSISEL VERILERIN KIMLERE VE HANGI AMAGLA AKTARILABILECEGi:

isbu Aydinlatma Metni’nin 2. maddesinde islenmekte oldugu belirtilmis olan kisisel verileriniz, sirket faaliyet
konularimizin ve ig slreglerimizin gergeklestiriimesi siureclerinde gerekmesi halinde ve gerekenle sinirh sekilde;

ilgili mevzuat hiikiimlerine istinaden denetim firmalarina, mali miisavirlere, hukuk ofisine (Faaliyetlerin mevzuata
uygun ydrttilmesi, Hukuki yikimliliiklerimizin yerine getiriimesi, Sézlesme siireglerinin yénetimi),

-‘Banka, finans ve 6deme kuruluslarina, (S6zlesme stireglerinin yliriitilmesi, finans ve muhasebe iglerinin yrttilmesi,
hukuk iglerinin takibi ve ylir(itlilmesi),

-Sirketimizin is sureglerinde hizmet ve mal tedarik ettigi tedarikgilere, is ortaklarimiza, surecin muhatabi olan
personellere (kargo ve servis siirecleri gibi) (Is siirekliliginin saglanmasi/denetimi, Sézlesme siireglerinin yiiriitilmesi,
Talep ve sikayetlerin takibi, Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi)

-igili kamu kurum ve kuruluglarinin talepleri dogrultusunda ve talep amaglariyla sinirli olarak hukuken yetkili kamu
kurum ve kuruluslarina (Faaliyetlerin mevzuata uygun ydriitilmesi, hukuk iglerinin takibi ve yliriitiilmesi, kanuni/idari
diizenlemeler uyarinca hukuki ytkimllliiklerimizin yerine getirilmesi),

aktarilmaktadir.

Sirketimiz, yapisal olarak sizden almis oldugu verileri yurtdisina aktarmiyorsa da, siz musterilerimizden gelen talepler
dogdrultusunda fatura, satis ya da satis sonrasi herhangi bir siirece ait belgenin génderiminin talep edilmesi ve talep
edilen mail adresine aktarim yapilabilmektedir. Bu durum Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yurtdisina
aktarim sayilmakta olup, bu hususta agik rizanizin varliginin gerektigi hususunu hatirlatir, nza bulunmaksizin bu bilgi
paylasiminin e posta adresi lizerinden yapilamayacagini ve bu agsamada tarafinizdan agik riza metninin
onaylanmasinin beklenilecegini bildirmek isteriz.

5.KISISEL VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN ONLEMLER

Kisisel verilerin korunmasi Nuvetek Bilisim Ticaret Ve Limited Sirketi icin degerli bir konudur. Sirketimiz kisisel verilere
yetkisiz erisim veya bu bilgilerin kaybi, hatali kullanimi, ifsa edilmesi, degistiriimesi veya imha edilmesine karsi
korumak igin gerekli 6nlemleri almakta, kisisel verilerinizi gizli tutmayi, gizliligin saglanmasi ve glvenligi i¢in gerekli
teknik ve idari her tarlt tedbiri almayi ve gerekli 6zeni gostermeyi taahhut etmektedir



Bu amagla Sirketimiz, SSL sertifikasi ile 6demelerinizin giivenligini saglamakta, erisim ve yetki kontrolleri yapilmakta,
yazilimlarin giivenliginin saglanmasi icin antiviris programlar kullaniimakta, siz musterilerimizin verilerine erisim
saglamaya yetkilendirilen departmanlara/ personellere gerekli egitimler veriimekte ve verilerin glincel tutulmasi igin
diizenli olarak siz miisterilerimizle iletisime gecilmektedir. Sirketimiz tarafindan alinan énlemlerin VERBIS sistemi
tizerinden takibi mimkandar.

S0z konusu bu taahhiit kapsaminda gerekli bilgi glivenligi dnlemlerini almasina kargin, web sitesine ve sisteme
yapilan saldirilar sonucunda kisisel verilerin zarar gérmesi veya Gglncu kisilerin eline gegmesi durumunda, Nuvetek
Bilisim Ticaret Ve Limited Sirketi durumu derhal sizlere ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'na bildirir.

6.KISISEL VERILERINIiZIN DOGRU VE GUNCEL OLARAK MUHAFAZA EDILMESI

Sizlerin http://www.nuvetek.com.tr/ web sitesi lizerinde paylastidi bilgilerin dogru ve glincel olmasi 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu anlaminda tarafimiza ait bir yikimlulikse de, sizlerin sahip oldugunuz haklar
kullanabilmeniz i¢in dogru ve gincel bilgi verme noktasinda sorumlulugunuz mevcuttur. Bu nedenle veri sorumlusu
olarak gerek ¢cagri merkezi gerekse Uyelik sistemi tizerinden glincelleme yapmanizin her zaman mimkin oldugunu
hatirlatmak isteriz.

7.KiSISEL VERILERINIZIN SILINMESI, YOK EDILMESi VEYA ANONIMLESTIRILMESI

isbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglarla islenmis olan kisisel verileriniz; islenmesi gerektiren amag ortadan
kalktiginda ve sair mevzuatin belirledigi sureler gegince tarafimizca silinebilecek/imha edilebilecek/anonimlestirilerek
kullaniilmaya devam edilecektir.

8.ILGILI KISILERIN 11. MADDEDE BELIRTILEN HAKLARI
Tum ilgili kigiler sirketimize bagvurarak;

Kigisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel veri igslenmigse buna iligskin bilgi talep etme,

Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt diginda Kigisel verilerin aktarildigi Ggtncu kisileri bilme,

Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmig olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi tgtincu kisilere bildiriimesini isteme,

Kanun ve ilgili diger kanun hikumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerin aktarildigi Gglncu kigilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahiptir.

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu madde 11 uyarinca kisisel verileriniz ile ilgili taleplerinizi kimliginizi
tevsik edici bilgi/belgelerle birlikte;

-Yazili olarak bir dilekge ile sirket adresimize iletebilir,
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-Sirketimizin web sitesinde kayith Kayith Elektronik Posta (KEP) adresine KEP adresinizden elektronik posta
gonderebilir,

-Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi belirtmek ve kisisel verileriniz Gzerindeki haklarinizi
kullanmak amaciyla http://www.nuvetek.com.tr/ Sitesi’nden erisebileceginiz "Verisi islenen llgili Kisiler igin
Basvuru Formu’’nu doldurarak destek@nuvetek.com.tr posta adresi Uzerinden bilgi alma, gerekli degisiklik,
glincelleme ve/veya silme gibi islemleri ve ilgili talepleri iletebilirsiniz.

Sirketimiz tarafindan basvurunuz degerlendirilerek, talebinizin niteligine gore en ge¢ 30 (otuz) glin igerisinde Ucretsiz
olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Uicret talep edilebilecektir

VERiI SORUMLUSUNUN KIMLIGI

NUVETEK BILISIM TICARET VE LIMITED SIRKETI ("Sirket”) veri sorumlusu sifatiyla hareket etmektedir.
Mersis No : 0632044066000012

internet Adresi : www.nuvetek.com.tr

Telefon: 0 216 999 38 39

E-Posta Adresi : destek@nuvetek.com.tr

Adres : Kucukbakkalkoy Mah, Dudullu Cad, Brandium R2 Blok, No:23-25b / 80 Atasehir/istanbul

KEP Adresi : nuvetek@hs03.kep.tr

9.GIZLILIK/KISISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI VE AYDINLATMA METNI’NDE YAPILACAK
DEGISIKLIKLER

NUVETEK BILISIM TICARET VE LIMITED SIRKETI isbu "Kisisel Verilerin islenmesine lliskin Aydinlatma Metninde
degisiklik yapabilir. Bu degisiklikler, degistiriimis yeni metnin http://www.nuvetek.com.tr/ sitesine konulmasiyla
birlikte derhal gecerlilik kazanir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda "Veri Sorumlusu” sifatiyla bildiririz.
Saygilarimizla,

Gincelleme Tarihi:21.12.2023
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